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CUMHURIYET HALK PARTISI KADIN KOLLARI BASKANLIGI
VE TURK PSIiKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI
ARASINDA YASAMHAK PROJESI iSBIRLIGI PROTOKOLU

AMAC

Bu protokol, Cumhuriyet Halk Partisi Kadin Kollar1 Baskanligi ile Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dernegi arasinda, CHP Kadin Kollar1 Genel Bagkanliginin YASAMHAK Projesi kapsam ve icerigi dahilinde
sunulacak psikososyal destek ¢alismalarinin belirlenmesi amaciyla diizenlenmistir.

KAPSAM

Bu protokol Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi ile CHP Kadin Kollar1 Bagkanligi arasinda
komisyona basvuru yapan ve yasal, hukuki slire¢ boyutuna tasinmis siddet géren kadin ve cocuklara
yonelik siddeti 6nleme, koruma, korunma ve tedbir kapsaminda sunulacak psikososyal destek ¢alismalari
isbirliginin usul ve esaslarini kapsar

TARAFLAR
Bu protokoliin taraflar;; Cumhuriyet Halk Partisi Kadin Kollar1 Baskanlig1 ve
Tiirk Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Dernegidir.

KISALTMALAR
Bu protokolde gecen;

CHP KK: Cumhuriyet Halk Partisi Kadin Kollarini
Tiirk PDR Der: Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegini ifade eder.



MADDE 1
CHP KADIN KOLLARI GENEL BASKANLIGININ YUKUMLULUKLERI

1- CHP KK, YASAMHAK Projesi kapsaminda kadina ve ¢ocuga yonelik her tirli siddeti onleme,
koruma, tedbir kapsaminda basvuru hizmeti verecektir.

2- CHP KK, projenin hayata gecirilmesiyle birlikte siddet géren kadin ve ¢ocuklar i¢in siginma evine
yerlestirme, ihtiyaclarini karsilama, egitim ve istihdam konularina ¢6ziim iiretme merkezi olacaktir.

3- CHPKK, ihtiyac halinde Genel Merkez, Il ve Ilge Kadin Komisyonu Merkezlerinde psikososyal destek
hizmetinin sunulmasi i¢in uygun fiziki ortamin olusturulmasini saglar.

MADDE 2
TURK PSiKOLOJiK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGININ YOKUMLULUKLERi

1- Tiurk Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Dernegi Protokol hiikiimleri uyarinca, temsilciliklerinin
bulundugu il ve ilcelerde CHP KK YASAMHAK biriminin y6nlendirdigi kadin ve ¢ocuklara psikolojik
destek hizmetini tlicretsiz olarak verecektir.

2- Tirk Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Dernegi, protokol hiikiimleri uyarinca, hangi ilde kac kisiye
hizmet verdigi bilgisini, takip eden ay1n ilk haftasi icinde bildirecektir.

3- Psikososyal destek hizmetinin CHP KK biinyesinde olusturulacak birimlerde verilmesi durumunda
burada gorev alacak Psikolojik Danismanlari belirleyecek ve yonlendirmelerini yapacaktir.

4- CHP KK tarafindan Genel Merkez, il, ilce komisyon paydaslarina yonelik yapilacak egitim ve
soylesilerde mesleki yetkinligi, konu ve alanlar1 dahilinde akademisyen-egitimci destegi saglar.

5- Intihar (6z kiyim) acil destek talebi gibi durumlarda zaman sinirlamasi olmaksizin yiiz yiize ya da
gerektiginde cevrimici destek sunabilecek uzman ihtiyaci icin gerekli tedbirleri alir.

MADDE 3
Bu protokol kapsaminda sunulacak psikososyal destek hizmetinin icerik ve teknik detaylar1 taraflarin
gorevlendirecegi isimlerden olusacak komisyon tarafindan hazirlanacak ¢alisma yonergesiyle belirlenir.

MADDE 4
Taraflar, protokoliin ytirurlige girdigi tarihten itibaren her ii¢ ayda bir genel merkez diizeyinde (ii¢iinct
ayin son haftasi) siire¢ degerlendirmesi i¢in toplanti yapar.

MADDE 5

Bu protokoliin yiiriitiilmesi sirasinda taraflarin karsilikli edinmis olduklar: bilgiler, taraflarin yetkili
temsilcilerin onay1 olmaksizin ve kadin ve/veya ¢ocuklarin ¢ikarlar1 dikkate alinmaksizin herhangi bir
sekilde yayina doniistiiriilemez, hi¢bir sekilde kullanilamaz.

MADDE 6
Taraflardan biri protokolii sonlandirmak istediginde bu niyetini karsi tarafa bir (1) ay 6éncesinden yazili
olarak bildirecektir.

MADDE 7

Isbu protokol taraflar arasinda ii¢ (3) yil siireyle gegerli olacaktir.

Isbu protokol taraflar arasinda iki niisha olarak diizenlenmis ve 05.10.2022 tarihinde karsilikli mutabakat
ile imzalanmstir.

Aylin NAZLIAKA Mesut YILDIRIM
CHP Kadin Kollar1 Baskani Tirk PDR Der Genel Baskani
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YASAMHAK PROJESI HAKKINDA

YASAMHAK PROJESTI HAKKINDA

Cumhuriyet Halk Partisi Kadin Kollar1 tarafindan tasarlanan ve yiiriitiilen bu projeyle kadina
yonelik siddete karst somut bir miicadele baglatildi. YasamHak ile bir¢ok kadinin hayatina

dokunmay1 amacliyoruz.
Projenin ad1 neden YasamHak?

Yasama hakki; dokunulamaz, devredilemez ve vazgecilemez olan en temel insan hakkidir.
Maalesef bu hak, iilkemizde kadinlarin elinden alimiyor. Biz de bu yilizden “Yasam Bir
Haktir” dedik, hem birlikte ve hem de ayr1 ayr1 okundugunda farkli anlamlar1 iginde

bulunduran, umut dolu bir isim trettik.

Logomuz ne anlama geliyor?

Siddetin panzehiri olan sevginin sembolii kalp ile lokasyon isaretini i¢ ige gegirdik. Ve dedik
ki YasamHak “siddetin son bulma adresi”dir. (www.yasamhak.com)

Neden boyle bir projeye ihtiya¢c duyduk?

2019 yili OECD verilerine gore Tiirkiye, kadina yonelik siddette 36 OECD iiyesi lilke
arasinda birinci siradayiz. Ulkemizde her giin ii¢ kadinin 6ldiiriildiigii bir toplumda yasiyoruz.

Kadinlarin oldiiriilmesi tesadiif degil!

Biz, bu projeyle tiim siddet goren kadinlara destek olmayr hedefliyoruz. Cumhuriyet Halk

Partisi’ni si@inacaklar1 bir yuva olarak gérmelerini istiyoruz.

Bir kadin ¢1glig1 duydugumuzda kafamizi ¢evirip duymazdan gelmek yerine, ihbar gorevimizi
yerine getirip kolluk birimlerini haberdar etmek, belki bir kadinin hayatin1 kurtarmak

demektir.

Toplum olarak siddete karsi sifir toleransli olmaliy1z. Sessiz ve tepkisiz kalmamali, miidahale

etmeliyiz, mesru gérmemeli, normallestirmemeliyiz.

Projede kimler gorev aliyor?

Proje, Cumhuriyet Halk Partisi’nin 81 ildeki tiim kadin 6rgiitleri tarafindan yiiriitiiliiyor.


http://www.yasamhak.com/
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Amacimiz ne?

Amacimiz sadece siddet goren kadinlarin yagam hakkin1 savunmak degil; ayn1 zamanda bu
yasama yon vermek, degistirmek! Iste bu degisim, birlikte kuracagimiz esit ve aydmlik

yarinlarin da habercisi olacak.

Ne yapiyoruz?

Genel Merkezimizde 7/24 calisan bir ¢agri merkezi kurduk. Bu kanalla, korkutulmaya,
sindirilmeye, dort duvar i¢inde siddetin her tiirliisiine maruz birakilmaya c¢alisilan kadinlari,

onlarin sesi ile kucakliyoruz.

444 82 85 numaral1 hatta gelen cagrilarla, yasamhak.com adresine atilan mesajlarla ve kadin

kollarimiza bizzat yapilan bagvurularla bize iletilen her bir vaka ile tek tek ilgileniyoruz.

Neler yapiyoruz?

Siddet goren kadinlar ya haklarin1 bilmedikleri i¢in ya da kendilerini yalmiz ve c¢aresiz
hissettikleri i¢in bu sarmaldan kurtulamiyorlar. Ornegin; 10 yasindaki kizinin gozii dniinde
bogaz1 kesilerek oOldiiriilen Emine Bulut, 4 saat once karakola sikayette bulunmustu. Eski
kocasi tarafindan ugradig: satirlt saldir1 sonucu hayatini kaybeden Ayse Tugba Arslan, katili
hakkinda Savciliga 23 kez su¢ duyurusunda bulunmustu. Iste biz, kadinlar géz gore gore
oldiirtilmesin, siddet gérmesin diye, tek bir kiz kardesimizin dahi kirpigi yere diismesin diye,

onlara haklarini anlatiyoruz.

e Barolar ile yaptigimiz is birligi ve partili avukatlarimiz sayesinde siddet goren kadinlara
ticretsiz hukuki destek almalarini sagliyoruz.

¢ Cumhuriyet Halk Partisi Kadin Kollar1 olarak, kadma ve cocuga yonelik siddet
davalarini takip ediyoruz.

e Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi ile yaptigimiz is birligi ¢ercevesinde
siddet magdurlarina ve/veya c¢ocuklarina iicretsiz psikolojik destek hizmeti almalarini
sagliyoruz.

e Tiirk Tabipler Birligine bagl meslek odalar1 ile yaptigimiz is birligi ¢ercevesinde siddet
magdurlarina ve/veya ¢ocuklarina {icretsiz tibbi destek hizmeti almalarini sagliyoruz.

e Karakollarda, Savciliklarda, adliyelerde talepleri dogrultusunda siddet goren kadinlarin
ve ailelerinin yaninda oluyoruz. Biliyoruz ki birlikten gii¢ dogar.

e CHP’li belediyelerin oldugu illerde barmmma ihtiyact olan kadinlarin siginma evine

yerlesmelerini sagliyoruz.
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e CHP Kadin Kollar olarak siddet goéren tiim kadinlarin yaslanacaklar1 bir sirt olmakla
kalmayip, onlar1 kadin dernekleriyle tanistirtyoruz. Kadin dayanismasinin ve kadin

orgiitlenmesinin gliglenmesine katki sunuyoruz.

Hangi verileri topluyoruz?

Uluslararas1 Sozlesmeler siddetin dnlenmesi ve miicadele amaciyla toplanacak verileri asgari
bir dl¢iite bagliyor: Magdur ve failin cinsiyetleri, yaslari, siddet tipi, magdur ile fail arasindaki

iliski (es, eski es, partner, akraba vb.) ve yasadiklar1 yer gibi.
Bunun yani sira toplanacak verileri asagidaki sekilde gruplayabiliriz;

¢ Basvuru takibi agisindan gerekli bilgiler (iletisim bilgisi vb.)

¢ Demografik bilgiler (yas, cinsiyet, sosyoekonomik durum, cografi bdlge, egitim vb.)

® Giivenlik planina iligkin bilgiler (failin kim oldugu, fail ile kadin arasindaki bag vb.)
belgelenip belgelenmedigi vb.)

e Dayamigma bilgileri (talep edilen destekler/hizmetler, verilen destekler/hizmetler,

kadinin kaynaklari, planlari, amaclar1 vb.)

Isbirligi Yapilan ve Protokol imzaladigimiz Kurum ve Kuruluslar
Psikolojik Destek Kapsaminda;
e Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi
Hukuki Destek Kapsaminda;

e Adana Barosu

e Ankara Barosu
¢ Antalya Barosu
¢ Ardahan Barosu
e Artvin Barosu

¢ Bitlis Barosu

¢ (Corum Barosu

¢ Denizli Barosu
¢ Erzincan Barosu
e Manisa Barosu

¢ Osmaniye Barosu
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¢ Tunceli Barosu
e [gdir Barosu

¢ Trabzon Barosu
e Mersin Barosu

e Istanbul Kadm Kuruluslar Birligi (Avukat Nazan MOROGLU)

Tibbi Destek Kapsaminda;

® Manisa Tabipler Odasi
¢ Kocaeli Tabipler Odas1
e Usak Tabipler Odas1

e Konya Tabipler Odasi

*YasamHak Projesi Hakkinda ile ilgili boliim igerigi CHP Kadin Kollar1 Genel Bagkanligi

Tarafindan Hazirlanmistir.
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BOLUM 1. Psikolojik Damsmanin Gérevleri
A. Etik Ilkeler

Al. Zarar Vermeme Ilkesi: Psikolojik danismanlarmn birincil gorevlerinden biri;

siddet gorenlere dogrudan ya da dolayli olarak zarar vermemektir.

-Bu ilke, yapilan danismanligin kendisi dahil herhangi bir miidahalenin danisanlar ve
toplum i¢in bazi riskler tasidigi varsayimina dayanmaktadir. Bu miidahaleler, her ihtimalin ve
sonuglarinin analiz edilmesini ve danisana bunlar hakkinda bilgilendirmeler yapilmasini
kapsamaktadir. Hem danigmanin hem danigsanin her tiirlii diislince ve davraniginin, danisana

zarar verme ihtimalinin bulundugu unutulmamalidir.

-Bu ilke ayrica, danigmanlarin, maruz kaldiklar1 tacizden kurtulanlar1 gizil ya da agik
olarak su¢lamaktan kaginmalarini gerektirir, ¢linkli bu onlara potansiyel olarak zarar verebilir.
Dahasi, danisan i¢in riski en aza indirmek, yapilan miidahalelerin, kadinin yasaminda sosyo-

ekonomik, politik, kiiltiirel ve ataerkil arka planlarinin anlagilmasi ile gergeklestirilmesidir.

A2. Fayda Ilkesi: Damsanin fayda gormesi igin iyi ve aktif sekilde ¢alismak

danismanin gorevidir.

A3. Dogruluk Ve Baghhk ilkesi: Psikolojik danismanlar kurduklar1 bu terapétik
iliskide, kendisinden beklentiler ve verebilecekleri konusunda agik ve diiriist olmali, bunun

yaninda hi¢cbir menfaatin ya da durumun danisanin iyilik halinden 6nemli olmadigim

bilmelidir.

A4. Adalet ilkesi: Psikolojik danisman, siddet goren kisiye karsi adil olmali, ona
sosyal sinifi, medeni durumu, cinsel yonelimi, dini, milleti, irk1 ve engellilik durumuna gore

ayrimcilik yapmamalidir.
B. Oturum i¢i Gérevler
B1. Damisanin Haysiyetine Ve Onuruna Saygi

-Psikolojik danigmanlar hassas, duyarli, sabirli ve dikkatli olmali, yargilayici olmaktan
kacinmalidirlar. Psikolojik danismanlar, mesleki faaliyetini gergeklestirirken, kendi
diisiincesinden ayr1 olan deger yargilarina, tutumlara, kanilara ve torelere bagli bireyleri

haklarina saygi gosterirler.
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-Psikolojik danigsmanlar, siddet goren kisilerin danigmanlik almaya karar vermelerinin
dahi biiyiik bir adim oldugunu kabul etmelidirler. Bu nedenle de danisma alan kiginin onuruna

saygi duymali ve korumalidirlar.

-Psikolojik danigsmanlar yargilayict ya da ayristirict bir tutum ya da bakis acgic
gelistirmemeli, danisan icin sabirli ve cesaretlendirici olmalidir. Danigani bir karar almasi ya

da bir davranis gostermesi konusunda aceleci olmamali ve telaglandirmamalidirlar.

-Psikolojik danigsmanlar i¢in olay, danigsanin anlattigi sekildedir. Daniganin anlattigi

siddet gegmisi konusunda ona giivenmelidirler.
B2. Gizlilik

-Danisan, danismanla paylastigi bilgilerin korunmasini ve gizliligin saglanmasini

bekleme hakkina sahiptir.
-Temel bir kural olarak, siddetin failiyle hi¢bir bilgi paylasilmamalidir.

-Herhangi bir danisanla, giindelik konusmalara ve diyaloglara girmek kot bir
uygulamadir. Bu durumun danisana saygisizlik olmasi ve danigsmanin profesyonelce
davranmamis olmasimin haricinde, gizli bilgilerin farkinda olmadan paylagilmasina neden

olabilmektedir.

-Daniganlar genelde psikolojik danigmanlik dig1 hizmetlere yonlendirilmeye de ihtiyag
duyarlar. Danigman sevk ve yonlendirme yaparken danisanin gizliligini korumali, sadece

sevkle 1ilgili bilgileri paylasmalidir.

-Psikolojik danigmanlar biitiin mesleki ¢alismalarinda, danisanlarina ait 6zel bilgileri
korumakla sorumludurlar. Giiven ortaminda alinan bu bilgiler ancak psikolojik danismanin
kendisi ve/veya toplum i¢in agik bir tehlike veya zarar durumu oldugunda, gereken onlemler
alindiktan sonra ve danisanlarin bilgisi dahilinde ilgili kisilere bilgi verirler. Danigsanin
kendisine ya da bir baskasina kars1 tehdit olusturdugu istisnai durumlarda (intihar egilimi ya
da baska kisiye karg1 zarar verme isteginin beyan edilmesi), durumun ciddiyetinin iyi analiz
edilmesi gerekmektedir. Danisman, genellikle kisinin ¢aresizlik diisiinceleri ve duygulari

oldugunu kabul etmeli ve bunun iistesinden gelme konusunda yardimei olmalidirlar.
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Psikolojik  damisman kisiye, bdyle davranislarda bulunmasinin  6liimciil noktalara
varabilecegini hem kendisinin hem cocuklar1 ve ailesinin zarar gorebilecegini bildirmelidir.
Danisanin bu noktada, destekleyici arkadas aile {iyesi, akraba ya da is arkadaslarindan destek
almasi desteklenmeli, gerekirse oturumlara davet edilmelidirler. Boyle riskli durumlarda

danisanin yarar1 ve glivenligi i¢in gizli bilgilerin paylasilmas1 gerekebilir.

-Danisana ait tiim seans kayitlar1 gizli tutulmali ve ona giivence verilen gizlilik alani
disinda hi¢ kimse tarafindan erisilebilir olmamalidir. Psikolojik danigsma hizmetlerinden
yararlanan bireylere iliskin hizmetin gerektirdigi 6zel ve gizlilik igeren bilgi ve belgeleri,
bireyin izni olmadan, birey resit degilse velisinin izni olmadan adli ve idari sorusturma

kapsami haricinde paylagmaz. Daniganin erigim talep edebilme hakki vardir.

-Daniganlar anonim olma hakkina sahiptirler. Seans kayitlar1 saklandiginda,
siipervizyon degerlendirmesi icin kullanildiginda, elektronik olarak iletildiginde veya baska

herhangi bir yararli amag i¢in kullanildiginda, anonim bir sekilde paylasilmalidir.

B3. Damisanla Kurulan Ikili Ya Da Coklu iliskiler

-Danisanla kurulan ikili ya da ¢oklu iliskiler, psikolojik danismanla danisanin, seanslar
haricinde de iliskileri olmasi anlamma gelmektedir. Danisan bazen giinliikk hayatta,
danismanin bir is arkadasi, 68rencisi, komsusu ya da hatta patronu olabilmektedir. Bu durum
bliyiik bir bdolgeye dair ¢alisan damigmanlarda ya da kiiciik yerlesim yerlerinde
goriilebilmektedir. Danisanla psikolojik danismanin, oturumlar haricinde etkilesim kurmasi

kagiilmaz olabilmektedir.

-Boyle ¢oklu bir iligki var olabilir ya da olabilme ihtimali mevcuttur. Psikolojik
danismanin boyle bir durumda, danisanin giivenligini, gizliligini ve faydasini koruma gibi bir

ek sorumlulugu vardir.

-Coklu bir iligkinin olabilecegi bdyle potansiyel durumlarda, YASAMHAK Projesi
gorevlileri, Tiirk PDR Dernegi Il Sorumlular1 ve siipervizorler mutlaka bilgilendirilmelidir.
Daniganin farkindalikli bir karar verebilmesi ig¢in, iyi bir fayda zarar analizi yapilarak
danisanla paylasilmalidir. Boyle bir durumda, danisanin baska bir psikolojik danigmana

yonlendirilmesi gerekebilir.
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B4. Siirlar

- Smurlar1 belirlemek, bir danigmanlik iligkisinin giivenli sekilde ilerlemesini saglayan
onemli faktorlerdendir. Sinirlar genel olarak; danigsmanligin ne zaman ve ne kadar uzunlukta
olacagi, danigmanlik esnasinda hangi konulara deginilecegi, hangi konularda calisilmayacagy,
danismanin oturum aninda hassas durumlarda danmisana dokunabilmesinin sorulmasi gibi

basliklar1 igerebilir. Bu sinirlar, danisanla danisman arasinda 6zel olarak belirlenmelidir.

-Danigmanin 6znel ve danisandan fayda gdrmesini saglayacak herhangi bir davranisgi
ya da durumu engellenmelidir. Danismanlar hediye kabul etmemelidirler. Daniganin kirilmig
hissetmemesi ya da reddedildigini diisiinmemesi i¢in neden kabul edilmediginin a¢iklanmasi

gerekir.

-Cinsel nitelikte olan ya da danisan tarafindan cinsel nitelikte oldugu diisiiniilebilecek,
herhangi fiziksel, s6zlii ya da s6zlii olmayan bir davranis gostermek danisanin ruh sagligi icin

tehlikeli ve yasaktir.

BS5. Damisanla Danisman Arasindaki Gii¢ Farki

-Danismanlar seanslarda biiyiik bir giice sahiptir; bunun nedeni ekonomik durumlari,
dinleri, egitim farklari, sosyal siniflari, medeni durumlari, milletleri, irklar1 ve hatta cinsel
yonelimdeki farkliliklar olabilir. Danisan, psikolojik danismana samimi duygulariyla giivenip
hassas ve gizli bilgilerini verdiginde gii¢ farki keskinlesebilir ve bu da danisanda gittik¢e artan
bir savunmasizlik hissine yol agabilir. Danigmanlarin bu gercegi tanimasi ve kabul etmesi

gerekir.

-Psikolojik danigmanin becerileri, bilgisi, egitimi ve yeterlilikleri, danisanla kurdugu

terapotik iliskinin fayda gérmesi i¢in kullanilmalidir.

-Danigmanlar, miilteciler, go¢menler, cinsel kimlik farkliliklar1 olan bireyler,
oOtekilestirilmis gruplar ve aile ici siddet gormiis kisilerle ¢alisirken, danisanla arasindaki giic
esitsizligini azaltmaya calismakla yiikiimliidiir. Iliski sadece “alan ve veren” {izerine

kurulmamali, daha esitlik¢i ve katilimct bir iliski olusturulmaya c¢alisilmalidir.

-Gii¢ farkliliklarini azaltma ve etik davraniglar, YASAMHAK Projesinde calisan tiim
kisiler arasinda gosterilmeli ve tesvik edilmelidir, danigmanlar arasinda da dezavantajh

gruplara kars1 gii¢ farkliliklarinin kullanilmasinin engellenmesi saglanmalidir.
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C. Oturum Dis1 Gorevler
C1. Takip Etme Ve Yonlendirme

-Aile i¢i siddet goren bireyler genellikle evleri disinda ¢ok zaman geciremeyebilirler.
Bu durum g6z oniine alinarak, oturum saatleri danigana uygun oldugu sekilde degistirilebilir.
Danisanlarla iletisim kurulacaginda, sadece danmiganin verdigi adres ya da telefonlar,

danisanlarin kendi glivenlikleri i¢in onlarin istedikleri saatte kullanilmalidir.

-Yonlendirme yapmak, damisan acikga talep ettiginde ya da danisanin ihtiyaclarinin
baska bir uzman tarafindan degerlendirilmesi gerekli durumlarda gercgeklesebilir.
Yonlendirmeler hukuki yardim, barinma, maddi gelir ya da saglik ihtiyaglarini
kapsayabilmektedir. Psikolojik danigmanin uzmanliginin bulunmadigr durumlarda da
yonlendirme gergeklestirilebilir. Yeterlik sinirlarini asan 6zel bir durumla karsilastiklarinda
var olan bilimsel mesleki ve teknik kaynaklara basvurarak yardim isteginde bulunurlar.
Daniganlari iyilik ve ¢ikarlarmi diislinerek en dogru kararlari, en uygun 6nleyici faaliyetlerle

geceklestirmeye calisirlar.

-Yonlendirmeler, danigana en iyi yardimi saglamayi hedeflemelidir. Yonlendirme

esnasinda paylasilan bilgiler yonlendirme sebebiyle ilgili ve sinirli olmalidir.

-Bagka bir danigsmana yonlendirme yapilmasi gereken durumlarda, danisanin kendini
reddedilmis ve dnemsenmemis hissetmeyecegi sekilde yapilmali, durumun neden gerekli ve
onemli oldugu damsana aciklanmalidir. Danisan nereye ne i¢in yonlendirildigini ve
kendisinden ne beklendigini agik¢a bilmeli, danigsman hukuki ya da saglik gibi konularda olsa

dahi yonlendirme sonucunda danisanin durumunu takip etmeli, geri bildirim almalidir.

-Psikolojik danigsmanlar, bu yonlendirmelerin kayitlarin1 tutmali, aldigi geri
bildirimleri kaydetmelidir. Danisanin ihtiyaci olan yonlendirme agini olusturmali ve kontrol

etmelidir.

-Bir yonlendirme yapildiginda her zaman i¢in danisandan yazili onay alinmali ve bu

belge saklanmalidir.

C2. Oturum Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Kullanimi

-Oturumlar esnasinda etkili ve etik sekilde alinan bilgiler, psikolojik danigmanlarin

ana sorumluluklarindandir. Bu kayitlar, danisanlarin yasal ve kisisel haklarin1 koruyacak ve
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riske atmayacak sekilde tutulmalidir. Bu kilavuzun goriismeler ve oturumlar esnasinda aktif

sekilde bir kaynak olarak kullanilmalidir.

-Psikolojik danmigsmanlar, danisanlarin anonim ve gizliliklerini koruyacak sekilde
kayitlar1 olusturmali, yapilandirmali, muhafaza etmeli, aktarabilmeli ve gerektiginde imha

etmelidir.

-Mevcut daniganina dair yliriitiilen bir davada mahkeme psikolojik danigmanin tanik
olarak cagirilmasina ve tiim kayitlarin1 sunmasina iliskin bir ¢agrida bulunabilir. Bu durumda
mahkemenin ¢agrisina uyulmasi bir zorunluluktur. Ancak mesleki rolii nedeniyle psikolojik
danigman tanikliktan ¢ekinme hakkina sahiptir. Kanun geregi sir olarak korunmasi gereken
bilgiler hakkinda tanikligina bagvuracak kimselerin tanikliktan c¢ekinebilecegi Hukuk
Mahkemeleri Kanunu’nun 249. Maddesinde belirtilmektedir. Ceza Muhakemesi Kanunu’nda
(Madde 46) meslekleri ve siirekli ugraslart nedeniyle tanikliktan ¢ekinebilecek “...Hekimler,
dis hekimleri, eczacilar, ebeler ve bunlarin yardimcilar1 ve diger biitiin tip meslek veya
sanatlart mensuplarinm...” seklinde belirtilen meslek elemanlar1 arasinda diger biitiin tip
meslek veya sanatlarinin mensuplari altinda bu haklar1 koruma altinda goriilmektedir. Hukuk
Mahkemeleri Kanunu’nda belirtildigi {lizere, danisan mahkeme siirecinde psikolojik
danigsmanin kendisiyle ilgili bilgilerin agiklanmasina izin verdigi takdirde tanikliktan ¢ekinme
hakkinin ortadan kalkt1g1 ifade edilmektedir (Madde 249). Ancak bu iznin kayda alinmasinin
ve bilginin ne kadarinin kiminle paylasilacagina iligkin bir smirlandirma yapilmasinin

psikolojik danigman i¢in etik agidan koruyucu bir faktor olacag: ifade edilmektedir.

D. Mesleki Ve Kisisel Gelisim
D1. Yeterlilik

-Psikolojik danigma yeterliliklerinin 3 bileseni bulunmaktadir; uzmanlik baglaminda
yeterlilik, duygusal yeterlilik ve kiiltiirel yeterlilik. Bu her 3 yeterlik alan1 da, sadece etkili bir
danismanlik yapilmasini saglamamakta, ayni zamanda danisana zarar vermeyi de

engellemektedir.

-Psikolojik damismanin en yiliksek Ozeni gostermesi i¢in bazi bilgi, beceri ve
yeteneklere sahip olmasi beklenmektedir. En yiiksek fayda i¢in alinan egitim dogrultusunda
temel kuramsal bilgilere, temel psikolojik danigsmanlik becerilerine (empati, duygu yansitma,
icerik yansitma, kendini agma, yeniden cerceveleme, Ozetleme, asgari diizeyde tesvik,

ylizlestirme...) ve temel teknikler hakkinda bilgi sahibi olmaya, bunlar1 kullanma kabiliyetine
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ve bu becerilerin kullanilmasina gereksinim vardir. Bir psikolojik danisman temelde bunlara

sahip olmadan bir psikolojik danigsma faaliyetinde bulunmamalidir.

-Hem kisisel hem mesleki olarak olgunlasma yasam boyu devam eden bir siirectir.
Danigmanlar bu nedenle ihtiya¢ duyduklar1 ya da siipervizorleri ya da hocalar tarafindan
Onerilen egitimleri almaya devam etmelidirler. Uzmanlasarak bir alanda yeterli olmak, bilgi
ve beceride artig, danisan i¢in dogru zamani bekleme ve hassas davranmayi gerektirir. Bu

nedenle siipervizyon oturumlarina eksiksiz sekilde katilmaniz gerekmektedir.

-Psikolojik danigmanlarin kiiltiirel yeterliligi, danisanlarin travmalarinin ve basa ¢ikma
mekanizmalarinin onlarin dinleri, milletleri, medeni durumlari, yaslari, cinsel yonelimleri ve
engellilik durumlar1 baglaminda degerlendirilebilmesi becerisidir. Danigmanlar bireylerin bu
kiiltiirel oOzelliklerini, onlarin siddetle basa ¢ikma becerilerini gelistirmede kullanmalidir

ancak bu kiiltiirel 6zelliklerin higbirini siddeti hakli ¢ikarmada kullanmamalidir.

D2. Siipervizyon

-Sistemli ve diizenli olarak siipervizyonlara katilmak, hem psikolojik danigma siireci
ve ciktilar1 hakkinda objektif ve profesyonel bilgi almanizi saglar, hem de psikolojik
danigsmanlarin iyi olus hallerine ve kisisel/mesleki olgunlagsmalarina yardimci olur. Diizenli

olarak siipervizyonlara katilmak psikolojik danigmanin kendi sorumlulugundadir.

-Siipervizyon kisginin bilgi ve kavramsallagtirma diizeyine katkida bulunan ve onu

uygulama alaninda gelistiren bir siirectir.

-Psikolojik danigmanlar gibi, siipervizorler de tiim bu etik kurallar1 uygulamakla

yiliklimliidiir.

D3. Psikolojik Damismanin Korunmasi ve Ozbakimi

-Psikolojik danismanlik, danigman i¢in de ¢ok Onemli ve faydali bir deneyimdir.
Ancak aile i¢i siddet olaylarinin dogasi, yogunlugu ve psikolojik danigmanin bu konudaki is
yikili, damigsmanlarin duygusal ve bedensel giiclerinin biiylik bir bdliimiinii alabilir.
Danigsmanlar bu siiregte ikincil travmatik stres ve tiikenmiglik yasayabilirler. Bu nedenle
danismanlarin kendilerini 6nemsemesi, duygularinin ve yorgunluklarmin farkinda oluglar1 ve
kisisel bakimlar1 ¢ok dnemlidir. Etkili bir danigsmanlik hizmeti verebilmek i¢in, egitimlerinize
dikkat etmeli, siipervizyon oturumlarina diizenli katilmali, diger danismanlarla iletisimde

olmal1 ve diizenli molalarla dinlenmelidir.
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-Psikolojik danismanlar kendi hayat deneyimleri ve mesleki rolleri arasindaki
celiskiyle kimi zaman basa ¢ikmak zorunda kalabilirler. Ataerkil bir toplumda danigsmanin
kendisi de cesitli ayrimeciliga ve siddete maruz kalmig olabilir. Danigmanin kendi ge¢mis
deneyimleri, seanslar sirasinda beklemedikleri duygusal ve fiziksel tepkiler vermelerine yol
acabilir, danisanin hikayesi psikolojik danigsmanin kendi travmalarinin tetiklenmesine neden

olabilir. Bu goriilebilir ve normal bir durumdur.

Danigsmanin bu durumun farkinda varabilmesi ve kendi basina halledemedigini diisiindiigiinde
stipervizorlerinden ve bagka danigmanlardan yardim almasi gerekmektedir. Bu durum
danisanin profesyonel olmadigi ya da yetersiz bilgi ve beceriye sahip oldugu anlamina
gelmemektedir. Boyle durumlarda siipervizor ve YASAMHAK Projesi sorumlusu

bilgilendirilerek uygun goriiliirse daniganin yonlendirilmesi saglanabilmektedir.

-Psikolojik danigsman, psikolojik danigma hizmetlerini en etkili sekilde sunabilmek i¢in
iyilik halini korur. lyilik halini olumsuz etkileyen durumlar nedeniyle gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmekte giiclik yasadiginda gerekli tedbirleri alir. Psikolojik
danigmanin kendi duygularinin farkinda olmasi, iiziildiigiinde, boguluyor gibi hissettiginde ya
da yorgun oldugunda bunu ifade edebilmesi 6nemlidir. Coziilmemis stres hem danigsanin hem
danigmanin iyi olma diizeyini olumsuz etkileyecek ve danisanin zarar gormesine yol
acabilecektir. Psikolojik danigsmanin emniyeti, giivenligi, gizliligi ve iyi olma hali son derece
onemlidir. Bu konularda ihtiyag oldugu diisliniildiigiinde dernegin il sorumlusuna,

YASAMHAK Proje sorumlusuna ve siipervizorlere mutlaka ulasilmalidir.

Boliim 2. Damisan Haklar
A. Ozerklik Hakki

Damisanlar hayatlariyla ilgili her alan ve kosulda karar verme hakkina
sahiptirler

Psikolojik danismanlarin bu noktada gorevi, siddet goren danisanin kendi hayatina
dair karar verme becerisinin gelismesini tesvik etmek ve iyi olus hallerini desteklemektir. Bu
durum, danisanlarin herhangi bir zamanda danigmanlik almay1 reddetmesi, birakmasi ya da
devam ettirmesi kararina saygi duymayi igerir. Psikolojik danigsmanlar daniganlara, farkinda

olarak ya da olmayarak yasanilan olayla ilgili kisisel goriislerini empoze etmemelidirler.
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B. Bilgilendirilmis Onam (Bakimiz Sayfa 31)
C. Damisanin Gizlilik Hakki

-Daniganlarin, danismanlik esnasinda oturumun kimse tarafindan goriilmemesi,

duyulmamasi ve mahremiyet hakki vardir.

-Danisanin, danisma esnasinda tglinci bir kisinin bulunmasimi isteme hakki
mevcuttur. Bu {cilincii kisinin varligi (yakin arkadas, akraba, komsu, avukat) danisanin
giliveninin insasinda onemli olabilmektedir. Ancak aile i¢i siddet danigmanlig1r hassas ve

travmatik bir paylasim icerebileceginden, danisana bas basa danigsmanlik teklifi sunulmalidir.

-Psikolojik danigsman, siddet failinin kendisinin ya da destekleyici olmayan bir aile
bireyinin, danismanlik oturumlarinda bulunmak istemeleri gibi hassas konularda danigmanin

mahremiyeti i¢in oturumlarin yalniz yapilmasini talep etme hakk: vardir.

-Danisanin gizlilik hakki, psikolojik danigmanla hangi bilgiyi ne kadar paylasmak
isteyecegine dair karar verebilme hakkini da kapsamaktadir. Kisi bilgiyi vermesi konusunda
zorlanmamali ya da bilgi damisanin istegi disinda, {gcilincii kisilerden elde edilmeye
calisitimamalidir. Danigsman sadece danismanlik siireci i¢in gerekli olan bilgileri almak

istemelidir.
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PSIKOLOJIK ILK YARDIM (PiY)

Psikolojik ilk yardim, zorlu yasam olaylarinda veya bireysel/toplumsal diizeyde

olumsuz etkilere neden olan olaylar esnasinda ya da olaylar sonrasinda gergeklestirilen erken

donem psikososyal miidahale yaklasimidir. Psikolojik ilk yardimda bulunurken géz oniinde

bulunmasi gereken ilkeler ve dikkat etmemiz gereken hususlar;

Psikolojik ilk yardim, bir psikolojik danigma, psikoterapi veya bir tedavi yontemi
degildir. PIY kriz durumlarinda krize ydnelik uygulanan miidahale yontemlerinden
biridir. Kriz durumlarinda kisilere pratik destek saglamak ve insanlar1 desteklemek
amaciyla yapilan koruyucu bir ruh saghig1 miidahalesidir.

Psikolojik ilk yardim yasanan olay sonrasi uygulanacak psikososyal hizmetlerin en
erken miidahale yontemidir.

Psikolojik ilk yardimin amaci, travmatik olay sonrasi olusabilecek riskleri azaltmak
ve kisinin psikolojik saglamligini artrmaktir.

Psikolojik ilk yardim biitiin gruplarda rahatlikla uygulanabilecek bir yontemdir.
Psikolojik ilk yardimda bulunurken dncelikle amacimiz zarar vermemektir. Kisinin
yasadig1 olay sonrasi i¢ginde bulundugu sok siirecini atlatmasi i¢in uygulanan bir
yontemdir. O yiizden psikolojik ilk yardim egitimi almadan insanlara miidahale

etmeniz dogru degildir.

Sekiz Basamakh Psikolojik ilk Yardim Miidahalesi:

© N o gk~ w0 D P

[liski ve Bag Kurma

Giivenlik ve Rahatlamanin Saglanmasi
Dengeleme (Stabilizayon)

Bilgi Edinme

Temel Ihtiyaglar Noktasinda Yardime1 Olma
Sosyal Destek

Bilgilendirme

[s birligi kurulabilecek diger hizmetlerle iliskilendirme
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Psikolojik ilk yardim uygularken;

Once zarar vermeyin,
Gtivenli ortamda uygulamalara baslayn,

Emniyet ve giivenlik durumlarini gézden gegirin,

Y V V V

Insanlara yardim ederken; dil, din, ik, mezhep, cinsiyet, yas vb. ne olursa olsun
bunlara bakilmaksizin kosulsuz yardim edin,

Kisi istemedigi takdirde 1srar etmeyin ve hemen erisebilir olun,

Durust ve guvenilir olun,

Mahremiyete 6nem verin ve gizliligi koruyun,

Kisileri yargilamay ve ses tonunuzu uygun bir sekilde ayarlayin,

En ¢ok ihtiyaci olan bireylere ulagsmaya caligin,

Etkili iletisim kurun ve etkin dinleyip g6z temas1 kurun,

Kisi konusurken sozlerini kesmeyin bitirmesini bekleyin,

Kisileri zorlamadan pratik destek saglayin,

Insanlara kars1 sakin ve anlayisl olun,

Temel ihtiyaglarini belirleyin ve karsilamalarina yardimei olun,

Insanlar1 konusmaya zorlamaym ve paylasmalar1 noktasinda 1srar etmeyin,
Insanlar1 sakin ve rahatlamalari igin yardime1 olun,

Bireylerin bilgi edinmesi, yardim hizmetlerine ulagmasi i¢in destek olun,
Kisinin kendisine zarar vermemesi i¢in izleyin,

Kisinin yasadiklari ile ilgili anlattiklarimi dinleyin,

Kisiyle sicak, samimi ve insani bir temas kurun,

Kisinin anlattiklarinin hemen ¢dziime kavusturulamayacagini bilin,

Kisi sok stirecinde olabilir ve rasyonel karar verebilmesi i¢in yardimc1 olun,

izle-Dinle ve Bag Kur prensibiyle hareket edin,

vV V.V V V V V V VYV V V V V V V V V V VYV V

Hizmet verirken kisilerle bilimsel terimlerle konugsmayin yalin, sade ve agik bir dil
tutunun,

Olumsuz kelimeler kullanmayin,

Kisiye fiziksel temasta bulunmayin,

Bilgi sahibi degilseniz bilmiyorum deyin yanlis bilgi vermeyin,

Kisinin tibbi destege ihtiyac1 oldugu anda acil saglik kurulugsuna yonlendirin,

Insanlarin yakinlariyla baglanti kurup ve sosyal destek almalarmna yardim edin,

VvV V V V V V

Ozel gruplarm farkinda olun (Cocuklar, yaslilar, engelliler vb.),
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Hizmet verdiginiz alanlarda yer alan kisilerin ya da toplumun kiiltiirel ve sosyal
normlarini dikkate alip saygili davranin,

Insan haklar1 cercevesinde herkese esit bir bicimde hizmet verin,

Insan haklar1 cercevesinde kisinin haklar1 noktasinda ilgili birimlere yonlendirin,
Kamu ve kuruluglarin agiklamalarini takip edin,

Diger gorevini yapan ilgili meslek ¢alisanlarini engellemeyin,

Yerine getiremeyeceginiz sozler sdylemeyin,

Gorevinizi ve smirlarinizi bilin,

Kendi ruh saglinizi koruyun.
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CEVRIMICI PSIKOLOJIK DANISMADA DiKKAT EDILMESI GEREKEN
HUSUSLAR VE ETIiK KURALLAR

Cevrimi¢i psikolojik danigsma, psikolojik destege ihtiyac duyan bireyler ile uzman
psikolojik danigman arasindaki iligkinin, telefon veya internet araciligiyla terapotik
mudahalelerin cevrimici ortamda gergeklestirilmesidir. Bu siiregte uyulmasi ve dikkat

edilmesi gereken bazi noktalar su sekildedir;

e Danisanlar elektronik posta yoluyla ulasim saglamislarsa, vakit gecirmeden doniis
yapilmali, motive edici ifadelerle yardim alma cesareti desteklenmelidir. Eger danigan
psikolojik danigsmanim uzmanlik alan1 diginda bir konuda yardim talep ediyorsa, vakit
gecgirmeden yardim alabilecegi kurum ve kuruluslara yonlendirilmesi gerekir.

e Insan iliskilerinde ilk izlenimin etkisinin énemi geregi damsanla gerceklestirilen ilk
goriismeye hazirlik yapmak gerekmektedir. Kiyafet, kameradan karsi tarafa goriinecek
kisimlarimizin  6zellikle diizenli ve Ozenli olmasi, yine kameranin goriis alanina
girecek gorsellerin segimi, arka plandaki unsurlarin hepsi siirecin basinda etkili bir
izlenim olusmasinda olduk¢a 6nemlidir.

e Eger gorintiilii olmayan bir siire¢ takip edilecekse ses tonuna 6zen gosterilmelidir.
Danisan agisindan yardim talep etmenin zor olabilecegi diisliniilerek gliven ve
samimiyetin kars1 tarafa iletildigi bir ses tonuyla iletisim kurulmalidir.

e (evrimici psikolojik danisma siireci psikolojik danigmanlarda oldugu gibi yardim
talep eden bireyler icin de yeni, bilgi ve deneyimlerin az oldugu bir alandir.
Dolayisiyla danisana c¢evrimigi psikolojik danigmanm amaci, siireci, ¢evrimigi
psikolojik danmismanin hangi yontemle yapilacagi veya hangi yazilim programinin
kullanilacagi, giivenlik 6nlemleri, gizlilik gibi bilgilerin verilmesi gerekmektedir.

e (Cevrimici psikolojik danigmada her oturumdan 6nce psikolojik danismanin daniganin
kimligini mutlaka dogrulamas1 gerekmektedir. Bu amagla bir sifre belirlenebilir. Bu
sifre agik uclu bir soruya verilecek bir cevap, harflerden ya da sayilardan olusacak bir
kod veya ortak belirlenmis bir resim olabilir. Dikkat edilmesi gereken bir diger konu
da danisanin 18 yasmdan kiigiik olmas1 durumunda veli izninin yazili olarak alinmasi
gerektigidir. Bu ¢ercevede gen¢ danisanlarla goriisiirken danisanin yasinin 18 yasin
iizerinde oldugunu ispatlamasi istenebilir.

e Cevrimici psikolojik danigmaya baslamadan en az otuz dakika once teknolojik altyap1

(bilgisayar, tablet, telefon, internet vb.) kontrol edilmelidir. Kullanilacak uygulamalar
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CEVRIMICI ETiK KURALLAR

onceden belirlenmeli, miimkiinse ¢ikabilecek aksakliklar i¢in birden fazla uygulama
belirlenmeli ve uygulamalarin giincel olup olmadigi kontrol edilmelidir.

Cevrimigi psikolojik danigma siirecini psikolojik danigsman mutlaka kendine ait bir
bilgisayarda gergeklestirmeli ve kayitlarini da sifreli bir ortamda saklamalidir. Ayrica
kayitlarin ne kadar siire ne i¢in saklanacagi da danisana agiklanmalidir. Bu ¢ercevede
oncelikle danigandan izin alinmasi gerekmektedir. Ayrica danisanin kayit almamasi
gerektigi de gerekgeleriyle agiklanmalidir.

Cevrimigi psikolojik danigma yaparken mutlaka yalniz olmak gerekmektedir. Ses ve
giiriiltii ile ilgili 6nlemler alinmalidir.

Evde ya da ofiste yapilan ¢evrimici psikolojik danisma sirasinda eve ya da ofise
disaridan beklenmeyen misafirlerin gelme ihtimaline karsi nasil bir 6nlem almacagi ve
gelen kisilere nasil bilgi verilecegi 6nceden planlanmalidir.

Ayni sekilde danisana da 6nceden bu gibi durumlar i¢in bilgi verilmesi gerekmektedir.
Danisanin yalniz olmasi1 gerektigi, rahatsiz edilmemesi gerektigi eger telefondan
baglant1 kurmuyorsa telefonunu kapatmasi ya da sessize almasi gerektigi gibi
durumlar agiklanmalidir.

Cevrimici psikolojik danmigmanin Onerilmedigi belirli danigan gruplarit mevcuttur.
Kendisini ya da bir bagkasmi yaralama veya oldiirme diisiincesi olan daniganlarla
cevrimigi psikolojik danisma gergeklestirilemez. Yasami tehdit eden acil bir durum
icinde olan danisanlarla; siddet, intihar ge¢misi olan danisanlarla; sanrilar1 ve
haliisinasyonlar1 olan danisanlarla, alkol ve madde bagimliligi olan danisanlarla
cevrimigi psikolojik danisma gergeklestirilmemesi dnerilmektedir.

Cevrimici psikolojik danismada acil durumlarda neler yapilacagi 6nceden planlanmasi
gerekmektedir. Danisan ve psikolojik danisman ayni1 mekanda olmadigi i¢in psikolojik
danigmanin miidahale etme sans1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla psikolojik danigman
mutlaka danisan bilgilerini alirken, danisanin kimlik bilgileri, adresi, telefonu, acil

durumlarda ulagilacak kisinin adres ve telefon bilgilerini de almalidir.
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PSIKOLOJIK iLK YARDIM iCiN DEGERLENDIRME GOSTERGELERI

Siddet yalnizca fiziksel olarak distan fark edilebilen belirtilerle degil, pek cok belirti ile

gozlenebilmektedir. Psikolojik danigsmanlarm, bu belirtileri tespit etmesi ve siddet igeren

durumlara midahale edebilmesi i¢in dikkatli olmalar1 6nemlidir. Bildirim ve sevk durumlari

raporlanmali ve dernege iletilmelidir. Asagidaki liste fikir vermesi agisindan sunulmaktadir.

Genel gostergeler | Evet | Hayir
Basvuran
Hizmet merkezine ¢ok acil bir sey istemek i¢cin bagvurdu ve bunu neden
istedigi konusunda ¢ok fazla bilgi vermedi. Bu istekler acil barinma
ihtiyaci, i1 arayis1 vb. gibi erkegin hakimiyetinden kurtulmaya ydnelik
hususlardi.
Hizmet merkezine endiseli, sinirli, utanmis veya kormus bir sekilde geldi.
Basvuru nedeninden farkl, bagka bir sey istedi.
Soyledikleri ile beden diliyle ifade ettikleri arasinda tutarsizliklar vardi.
Yaninda bagka biriyle geldi (bir akraba, partner, arkadas...) ve sorulan
sorulara bu kisi cevap verdi.
Konsantrasyon ve hafiza sorunlar1 gosteriyordu.
Birden fazla kez madde etkisi altinda geldi veya bagimlilik diizeyinde
madde tiiketimi vard1.
Randevularini kagird1
Gecmis oyKkiisii Evet | Hayir

Cocukken veya giiniimiizde yasadigi istismar (bu konuyu sorun).

Yakimlari, arkadaslar1 veya baska uzman veya kurumlar tarafindan
kadinin ge¢cmiste yasadigi veya su an yasamakta oldugu istismarla ilgili
bilgilerin varligi

Ozellikle psikotropik ilaclar, alkol ve uyusturucu bagimlilig1 olmak iizere,
madde bagimlilig1 gegmisi

Daha 6nce/giinlimiizde intihar girigimi

Yinelenen kaza ge¢misi (ev kazalari, diismeler, spor faaliyetleri sirasinda
yasanan kazalar vb.)

Yeme bozukluklari

Kadin hastaliklari ve dogum gecmisi

e Genital bolge, karin veya gogiislerde goriilen hasar (0zellikle
gebelik sirasinda)

e Aci veren cinsel iliski, tekrarlayan genital enfeksiyonlar

e Dogum kontroliine bagvurmama: istenmeyen veya kabul
edilmeyen gebelik

e Gebelik sirasinda tibbi yardim alma konusunda gecikme.

e Tekrarlayan diisiik ve kiirtaj

e HIV veya AIDS.
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Gozle goralar yaralanmalar

Evet

Hayir

Bedensel yaralanma durumunda yardim talebinin gecikmesi

Yaralanma tiirii ile nedenine iligkin aciklama arasinda tutarsizlik

Viicudun normalde kiyafetlerle kapatilan béliimlerinde yaralanmalar

Genital yaralanmalar

Stipheli bolgelerde morluk ve ezikler: yiiz ve basta, kollar ve bacaklarin ig
kisminda

Farkli iyilesme asamalarinda olan birden fazla yaralanma (zamanla goriilen
siddet)

Mesru miidafaa yaralanmalar1 (6rn. kolun 6n i¢ kismi)

Goriisme sirasinda kadimin tutumu ve/veya durumu

Evet

Hayir

Uziintiilii, kendine saygis1 az ve sucluluk duygusu i¢inde

Korku veya sakinma tutumu, kendini agiklama konusunda zorluk ve rahatsizlik

Utang, iletisim giigliigii ve géz temasindan kaginma

Kaygi, konuyla ilgisi olmayan 6fke, uzmana karsi saldirganlik

Izolasyon: baskalariyla iliski kuramama

Oz bakimu yetersiz

Yaralanmalar1 hakli gésteren veya asgariye indirger tutum

Es/partner de yanindaysa: onun onayimi almaya calismasi ve cevap verirken
korkmasi

Es/partnerin tutumu

Evet

Hayir

Ziyaret boyunca orada olmak istedi

Kadinin sdyledigi her seyi kontrolii altinda tuttu: kadin 6ykiisiinii anlatirken daha
net agiklamak ya da detaylandirmak i¢in onun yerine cevap verdi veya soziinii
kesti

Konuyla ilgilendigini gosterme ihtiyaci duyuyor gibi bir hali vardi

Kadin veya uzmana karsi sinirli, hatta diismanca ve saldirgan bir tavri vardi

Asir1 sevgi ve tutku gosterileri sergiledi

Aile ici siddet kapsaminda orselendigi diisiiniilen bir cocugun fiziksel
degerlendirilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken unsurlar

Evet

Hayir

Cocuk istismarindan siiphelenilen vakalarda kapsamli fiziksel gézlem yapildi

Fiziki gbzlem, ¢ocugun rahat edebilecegi, cocuk dostu bir ortamda yapildi

GoOzlem o6ncesi ¢cocuga ne yapilacagi agiklandi ve mutlaka izni alind

Uygunsa, cocugun tanidigi bir kisinin gdzlem sirasinda c¢ocugun yaninda
bulunmas1 saglandi

Gozlem tehdit edici ve drseleyici degildi.

CGocuk, fiziksel istismarlarla ilgili bulgu icin gdzlemlenirken, ¢ocukla etkilesim
kurularak dil ve sosyal becerilerin degerlendirilmesi de yapildi

Morluk, yanik, siyrik veya baska cilt lezyonlar1 gibi fiziki gézlem bulgulari
varsa, acgiklamalar, olglimler ve fotograflar dahil olmak {izere dogru bir sekilde
raporlastirildi.

Gerekli goriilmesi halinde rontgen ve diger ileri goriintiileme tetkikleri, kan
tetkikleri gibi testler icin bir saglik kurumuna sevki yapildi.
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RiSK DEGERLENDIRMESI

Kadin, uzmanlardan yakin zaman 6nce bir risk degerlendirmesi
almig m1? (6rn. Koruma karar1 ¢ikarilmig, yakin zaman 6nce
bagska uzmanlar tarafindan degerlendirilmis ve durumda herhangi
bir degisiklik olmamis olabilir)

Risk degerlendirmesi icin 6nerilen gostergeler

Notlar: Bu bir anket formu degildir. Bu bilgiler, goriisme sirasinda kadinin kendiliginden verdigi bilgiler
toplanarak veya yine goriisme sirasinda esnek bir bigimde ve kadinin durumu dikkate alinarak, dogru
zamanda soru sorularak alinmalidir. Birden fazla goriigme gerekebilir.

Eski es/partner veya eski es/partnerin siddet iceren davrams
gecmisi

EVET

HAYIR

BILMIiYORUM

Son 18 ay igerisinde kadina veya dnceki es/partnerlere yonelik
fiziksel ve/veya cinsel siddet

Diger insanlara (aile bireyleri ve bagkalar1) yonelik siddet

Gebeligi sirasinda kadimna saldirganlik

Es/partner tarafindan uygulanan siddetin polis/yasal kaydi
(mevcut veya onceki es/partnerler)

Koruma kararlarimin siddet uygulayan kisi tarafindan ihlali

Kadina karsi tehditler ve/veya ciddi istismar

EVET

HAYIR

BILMIiYORUM

Kadin fiziksel biitiinliigiine kars1 ciddi ve muhtemel tehditlere
ve/veya silah kullanimina maruz kalmus.

Kadin son 6 ay iginde siddetli diizeyde duygusal ve sozlii
istismara maruz kalmis.

Tetikleyici unsurlar

EVET

HAYIR

BILMiYORUM

Kadin siddet uyguladigi farz edilen erkege ayrilmak / ayrilik
istedigini 6 aydan daha kisa bir siire 6nce sdylemis

Son 6 ayda siddet vakalarinin siklig1 ve ciddiyetinde artis

Siddet uyguladigi farz edilen erkek alkol ve/veya uyusturucu
bagimlisi

Siddet uyguladigi farz edilen erkegin ruhsal bozukluk tanisi veya
oykusu var

Siddet uyguladig1 farz edilen erkek silah tasiyor veya silahlara
kolay erigebilecek durumda

Siddet uyguladig1 farz edilen erkekte intihar girisimleri veya
diistinceleri goriilmiis.

Kadinin hareketleri iizerinde kiskanglik veya benzer bir duyguya
bagli olarak, agir1 kontrol sahibi

Kadimin kirilganhgi

EVET

HAYIR

BILMiYORUM

Kadin sosyal agidan izole durumda ve/veya kisisel kaynaklardan
yoksun

Kadin istismar uyguladigi farz edilen erkegin uyguladig: siddeti
hakl1 goriiyor ve/veya kadinin bakmakla yiikiimlii oldugu kii¢iik
cocugu var.

Risk degerlendirmesine yonelik diger Kilit unsurlar

Kadin su anda hamile.

Es/partner veya eski es/partnerin kadim 6ldiirme niyeti oldugu yoniinde belirtiler var.

Diger (liitfen belirtin):

GOZLEMLER
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GOZLEM VE DEGERLENDIRME RAPORU
Damisanin Kisisel ve Aile Ge¢cmisi (kendisi, ailesi, arkadaslar1 vs.):

- Yast:

- Siddet gordiigii kisi/kisiler ile olan yakinlig:

- Evli ise evlenme bi¢imi (goriicii usulii, tanisip anlagarak vb.):

- Partneri ile ne kadar stredir birlikte oldugu:

- Cocugu var m1?

- Calistyorsa meslegi:

- Ekonomik kosullar1:

- Nerede kaldig1 (barinma):

- Kok ailesiyle iligkileri:

- Kardes sayisi, kacinci kardes oldugu:

- Kok ailesinin (varsa) danisanin iliskisine yonelik tutumu:

- Kok ailesi/yakinlar1 siddet yasadigini biliyor mu?

- Kok ailesinin yasadig1 siddete iliskin tutumu:

- Yardim aldigr/alabilecegi birileri var mi1?

- Kok ailesinde danisana/diger kisilere siddet durumu:

- Ailenin ekonomik durumu:

- Kendisinin iligkilerde siddete bagvurma durumu:

- Kendini yakin hissettigi kisiler:

- Daha 6nce psikolojik yardim alip almadigt:

- Aldiysa ne zaman ve nereden aldig1:

- Yasaminda danisani ¢ok etkileyen 6nemli olaylar, hastalik ve ameliyatlar
nelerdir? Engeli var mi1?

- Kronik rahatsizli§1 var mi?

- Danisana ulasilabilecek telefon numaralari:

- Giivenebilecegi bir yakinmnin telefon numarast:

- Bilinmesini istedigi diger konular:

Damisanin Psikolojik A¢idan Degerlendirilmesi

. Damisanin dis goriiniisii, giyimi, bakima:

-Fiziksel goriiniim, giyim, bakim:

-Gozle iletisimi ve beden dili:

-Genel beden durumu ve durusu:

-Kisisel aligkanliklart:

-Genel etkinlik duzeyi:

-Isbirligi ve isteng durumu:

(Siddete dair fiziksel bulgular varsa psikolojik ilk yardim degerlendirme
gostergeleri formunda belirtiniz).
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B. Damisanin konusma ve iletisimi:

-Konusmanin akiciligi:

-Duygu ifadeleri:

-Danigma iligkisinin akisi ve daniganin sozel katilimai:

-Konusma bozukluklart:

-Ses tonu ve spontanlik:

-Yutarak konusma:

-Konusmadaki akicilik

-Giilis (baglamina uygun/degil)

-Duraklamalar:

-Sessizlik:

-Durmaksizin konugsma:

-Konusmada go6zlenen algida ¢arpitma ifadeleri:

-Konusmada yapilan alintilar:

-Sorulan sorulara yonelik cevap verme dizeyi?

-Danisanin siiregteki sorumluluk duygusu? (Ilgili ruh hali? Diizensiz ruh hali?)
-Sorulan sorular1 eleme davranisi var mi? (Ornegin bazilarini segip
bazilarindan kagma egiliminde mi?)

-Kendisi i¢cin 6nemli olan duygu ve davraniglarini s6zel olarak ifade edebiliyor
mu?

-Konusma bozuklugu var mi1? Ciimle kurmada zorlandig1 oluyor mu? Eger
varsa bu bozuklugun sebebi madde bagimliligi olabilir mi?

-Ciimle toparlama ve baglant1 kurma becerileri nasil? Anlattiklar1 izlenebiliyor
mu? Yoksa kaybolup gidiyor mu? Diisiinceleri birinden digerine mi kayiyor?
Anlattiklariin kopuk ve baglantisiz olduklarmi fark edebiliyor mu? Ugucu
diisiinceleri var mi1? Kelime oyunlar1 yapiyor mu? Siirekli devam eden akici ve
anlasilir bir konugma tarzina mi1 sahip? Konular1 degistirme becerileri ne
durumda?

C. Duygulanim ve Duygu Durum:

-Kendini agma ve duygulanim:
-Duygu durumu:

D. Diisiince I¢erigi:

-Kendine iligkin:

-Digerlerine iliskin:

-Tekrarlayan temalar:

-Yasadig1 siddete iligkin:

-Gelecege iliskin:

-Birey yasadiklarindan ne kadar etkilenmis gdriiniiyor?
-Haliisinasyon gorecek kadar etkilenmis mi?
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E. Oryantasyon, zeka ve hafiza:

-Oryantasyon, zeka ve hafizasmin durumu:
-Yargilamalar1 ve i¢goriisii:

Danisanin goriisme talebi ile geldigi problemi (siddet disinda olabilir)

A. Danisanin kendi problemini kendisinin nasil tanimladigmin belirlenmesi
(Problemin kavramsallastirilarak anlasilmasi)
-Danisan1 ve problemini diger kisilerin nasil tanimladigina dair goriisleri (partnert,
ailesi, arkadaslar1, yakinlar1 vb.)
-Ni¢in “simdi” bagvurdugu
-Problem ortaya ¢iktiginda gosterilen semptomlar
-Probleme ve nedenlerine dair diislinceleri (rasyonel ve irrasyonel diisiince ve
inaniglar)
-Olumsuz olanlar neyin tzerine kurulu
-Duygusal durum (aglama, duygusal degiskenlik, depresyon, anksiyete)
-Sosyal ve mesleki fonksiyonlar1 yerine getirme durumu
-Giinliik yasami etkileme diizeyi

B. Fiziksel durum (uyuma, yeme)
C. Kendisine ve baskalarina olan tehlikesi

D. Degisme motivasyonu ya da prognoz

-Ziyaretci

-Yakinan

-Danisan

1. Degismek icin neleri yapmaya ihtiyaci var?

2. Sorunun nasil degisebilecegine dair goriisleri neler?

3. Diinyasinin nasil farkli olmas1 istiyor?

4. Inkar etme ve diger savunma mekanizmalar1 kullanimi

E. Psikolojik yardim almaya karar vermesini etkileyen konu(lar) neler?

F. Psikolojik yardim hizmetinden nasil haberdar oldu?
-Bagvuru sekli (bireysel, ikna edilerek, dogrudan yakmlarmin bagvurusu vb.)
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Il. Sonuc ve Degerlendirme
A. Vaka formulasyonu

Psikolojik danigsmanin kurdugu hipotezler
Kavramsallastirmalar

B. Damsanla Calisma

a. Kisisel tepkileriniz
- Danisani size sunduguna benzer bir problemle calismada daha 6nce sikint1 yasamig
miydmiz?
- Danisan tarafindan sinirlendirilme
- Danisana siddet uygulayana yonelik 6tke
- Danisana yonelik 6tke
- Can sikmtisi, yorgunluk, vb.
b. Bu danisanla ¢alismada kisisel engeller
C. Bu danisanla ¢alismada profesyonel engeller
C. Oturumlar sonucunda danisanda gozlenen degisiklikler
D. Oneriler
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PSIKOLOJIK ILK YARDIM UYGULAMASI GORUSME OZETi FORMU

Psikolojik danigman:

Danisan (gergek ad kullanmayip rumuz yaziniz):
Danisaninizm kimlik cinsiyeti ve yasi:

Oturum tarihi, saati ve yeri:

Danisanla kaginci goriismeniz?

Tamamladiginiz toplam oturum sayist:
Daniganin size ulastigindaki durumu:

Damisanin basvurma sebebi:

Danisanin kendine zarar verme, intihar, madde kotiiye kullanimi, suc isleme vb. risklere

sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz? (Cevabiniz Evet’se liitfen acgiklayiniz):

Damisanin bu oturumdaki genel goriiniimii (giyimi, 0z-bakimi, enerji seviyesi,
konugsma hizi, beden durusu vb. gozlemlerinizi birkag ciimle ile ozetleyiniz):

Damisanin bu oturuma getirdigi problemler (Danisanin bakis acist ile kisaca
yaziniz, kendi yorumunuzu katmayiniz.):

Damisanin getirdigi sorunlara iliskin degerlendirmeniz (Danisman olarak aktarilan
soruna iliskin gozlemlerinizi yazimiz. Ayrica damigsandan aldiginiz sozel ve sézel
olmayan mesajlar, oturum esnasindaki sira disi davramislar:, danisanda gozlenen
duygu durumu vb. konularina deginebilirsiniz.):

Bu oturumda psikolojik damisman olarak Kkendinizi degerlendiriniz (Danisanla
isbirliginiz, kullandiginiz mikro-beceriler, daniganin duygu ve diisiincelerini anlama
diizeyiniz, oturum boyunca size hakim olan duygular, oturumdan c¢iktiktan sonra
hissettikleriniz vb. konulara deginebilirsiniz. Bu kisimda bahsettiklerinizi yansitan kisa
bir diyalog ornegi vermeniz beklenmektedir.)

Bir sonraki goriisme icin planlarinizi yaziniz

Bu oturumun ozellikle hangi noktasi ile ilgili siipervizyon ihtiyac1 duydugunuzu
belirtiniz (Bu kisimda siipervizyon ihtiyacumizi yansitabilecek ornek bir diyalog
yazabilirsiniz.):
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BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU (Psikolojik i1k Yardim)

Psikososyal destek siirecine baslamadan dnce alacaginiz hizmetin i¢erigini anlamaniz
acisindan bu form, hizmetin amag¢ ve kapsami, bu kapsamdaki hak ve sorumluluklarinizi
anlamaniz ve psikososyal destek alip almama kararmizi bu bilgilendirme ¢ercevesinde
Ozgiirce vermeniz i¢in olusturulmustur. Liitfen asagidaki bilgileri dikkatlice okuyunuz. Varsa

sorularinizi uzmana sorabilir, agik yanitlar isteyebilirsiniz.

Basvurdugunuz problem alanmna iligkin bu yardim bi¢imine psikolojik ilk yardim
denmektedir. Bu hizmeti veren en az lisans diizeyinde egitim almis olan psikolojik
danigmanlar Tirk PDR Dernegi’nin iiyesidirler. Bu yardimdan yararlanabilmeniz igin sizin
ve/veya beraber basvurdugunuz kisilerin istekli olmaniz ve randevu almaniz gereklidir.
Psikolojik ilk yardim hizmeti bagvuru durumunda gergeklestirildigi gibi, haftada bir ve 45-50
dakika olarak yapilandirilmis oturumlar seklinde de gergeklestirilebilmektedir. Psikolojik ilk
yardim sureci tedavi amagli olmayip, hazir regeteler ya da ¢oziim Onerileri sunmamaktadir.
Bu bakimdan siirecin sonunda danisanin iyi olusu amaglanmakta olup, garanti edilemez.
Bireysel, ailece veya c¢ift olarak bagvurulmasi durumunda siddetin ortadan kalkmasini
saglamak icin yeterli olmayabilir. Psikolojik danigman siirecin etkililigini ve danisan igin
yararin1 dikkatle gozetip, gerekli tim yontem ve tekniklere basvurur, ancak bu yeterli
olmadiginda ya da yetkinlik alanin1 asmas1 durumunda sizi baska bir uzmana sevk edebilir.
Psikolojik ilk yardim sizin giivenliginizi saglayabilecek bir hizmet tiirii olmayip, gerekli
durumlarda psikolojik danismanmiz sizi yasal mercilere yonlendirebilir. Kendinizi zaman
zaman goriismelerde veya bitiminde duygusal olarak zorlanmis veya lizgiin hissedebilirsiniz.
Psikolojik ilk yardim olumlu ve olumsuz duygulari igeren, ancak nihayetinde danisanlarin iyi
olusunu hedefleyen bir siirectir. Bu gibi durumlar s6z konusu oldugunda psikolojik

danismaninizla paylasabilirsiniz.

Psikolojik ilk yardim sirecinde, paylasimlarmizin gizliligini korumay1 6nemsiyoruz ve
paylastiklariniz sizinle psikolojik danigmanimniz arasinda kalacaktwr. Bu yardimi sunan
psikolojik danigman siipervizyon destegi almasi halinde kimlik bilgilerinizi ve kisisel
bilgilerinizi gizli tutacaktir. Sizin de slrecte psikolojik danismanla paylastiklarinizi,
danigmaninizin adini, ¢alistig1 yeri, ifadelerini, goriintii, ses ya da icerigini higbir sekilde diger
kisilerle paylagmama sorumlulugunuz bulunmaktadir. Gizlilik ilkesi ancak, psikolojik ilk

yardim siirecinde kendinize veya bir bagkasina zarar verici davranista bulunacaginizi beyan

31



BIiLGILENDIRILMiS ONAM

etmeniz ya da tehdit altinda olmaniz halinde psikolojik danismanin bildirim sorumlulugu
dogrultusunda ihlal edilebilir. Psikolojik danismanlarin gerek goriildiigiinde mahkemelerde

uzman goriisii bildirme sorumlulugu s6z konusudur.

Size siddet uygulayan kisinin sizi takip etmesi ya da tehdit etmesi durumunda,
psikolojik danigmanla yapacaginiz goriismeleri kisitlamasi ya da engellemesi durumunda,
sizin ve psikolojik danigmanla yapacaginiz goriismenin glivenligi i¢in danigmaniniza bilgi
vermenizi onemsiyoruz. Benzer sekilde, can giivenliginizle ilgili tehdit s6z konusu oldugunda,
siddete ugrama ile ilgili yasal yollara basvurmaniz halinde psikolojik danismaniniza bilgi

vermenizi 6Gnemsiyoruz.

Psikolojik danisma i¢in gegerli olan ilkeler c¢evrimici psikolojik danigsma i¢in de
gecerlidir. Cevrimigi psikolojik danigmada hem psikolojik danigmanin, hem de danisanin
goriismeyi diger insanlarin olmadigi bagimsiz bir ortamda yiiriitme sorumlulugu
bulunmaktadir. Danisan olarak 6nemli yasam olaylarmizi ve hayati kararlarimiz1 psikolojik
danigmanmizla paylasmanizi 6nemsiyoruz. Acil durumlarda sonraki seansi beklemeksizin
psikolojik danigmanmiza ulasabilirsiniz. Acil durumlar disinda psikolojik danisman ve
danigsanlarin seans saatleri disinda goriigmemesi ve sosyal ortamlarda bir araya gelmemesi
daniganin yarari i¢in gozetilen bir kuraldir. Psikolojik danigma iletisiminde hem psikolojik
danigmanm hem de danisanin saygi kosulunu ihlal etmeme sorumlulugu vardir. Bu siirecin
herhangi bir yerinde hizmetten yararlanmaktan vazgecebilirsiniz. Ancak bunun nedenleri

hakkinda bilgi vermenizi dnemsiyoruz.

Hizmet kapsaminda 6l¢me araglar1 kullanilabilir. Kullanilan 6l¢me araglari ile sizden
elde edilen tim bilgiler gizli tutulacak ve kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.
Ik sayfada yer alan ve psikolojik ilk yardim siirecine baslanmadan énce basvuran kisilere
verilmesi gereken bilgileri iceren metni okudum (ya da sozli olarak dinledim). Eksik
kaldigin diisiindiigiim konularda sorularimi ilgili uzmana sordum ve yeterli yanitlar aldim.
Yazili ve sozli olarak tarafima sunulan tiim agiklamalar1 ayrintilariyla anladigim

kanisindayim.
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Psikolojik ilk yardim siirecine katilmay1 ve bilgilerimin bilimsel aragtirma amaci ile
kullanilmasin1 isteyip istemedigim konusunda karar vermem i¢in yeterince zaman tanindi. Bu

kosullar altinda,

e Psikolojik ilk yardim siirecine katilmay1 ve gerekli sorumluluklari yerine getirmeyi

[1 Kabul ediyorum O Kabul etmiyorum

e Psikolojik ilk yardim hizmeti kapsaminda, psikolojik danigsmanin kimlik ve kisisel
bilgilerimi sakli tutarak yardim siirecini Tiirk PDR Dernegi tarafindan yetkilendirilmis

stipervizorler ile paylasmasini ve bilimsel amagclarla ele alinmasini
[J Kabul ediyorum O Kabul etmiyorum
Basvuran Kisinin:
Adi1 Soyad:

Imza:

Tarih:
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Diger Basvuru Merkezleri;

o Valilikler
e Kaymakamhklar
e Cumbhuriyet Savciliklarn

e Belediyeler (Kadin Siginma Evleri)
e BAROLAR
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Psikolojik Danigmanlar olarak bizler, esit iliskiyi ve siddetsiz iletisimi
desteklemekteyiz. Elinizdeki bu kilavuz, “YasamHak” projesi kapsaminda Tiirk PDR Dernegi
ile CHP Kadin Kollar1 Bagskanlig1 arasinda olusturulan protokol ¢ergevesinde, siddete ugramis
kadin ve ¢ocuklara sunacaginiz hizmetlerde siz goniilli meslektaslarimiza yol gostermesi
amactyla olusturulmustur. Kilavuz, Tirk PDR Dernegi tarafindan hizmet sunacak
meslektaslarimiz i¢in diizenlenmis olan egitim programini tamamlayici niteliktedir. Hizmet
sunmadan Once uygulamaya yonelik dnerilerin ve gerekli materyallerin yer aldig1 bu kilavuzu

dikkatle okumanizi umuyoruz.
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